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Sehr geehrte Damen und Herren,

Sicherheit in Gebäuden ist weit mehr als eine technische Anforderung. Sie ist 
eine Verantwortung – gegenüber Menschen, gegenüber Sachwerten und gegen-
über den gesetzlichen Vorgaben, die Betreiber und Eigentümer erfüllen müssen.

Seit über fünf Jahrzehnten stehen die AUMÜLLER Service GmbH und die 
BTR Service GmbH für verlässliche Lösungen im Bereich Rauch- und Wärme-
abzug, Feststellanlagen im vorbeugenden Brandschutz sowie automatisierte 
Tor- und Schrankenanlagen mit Zugangssystemen. Unsere Unternehmen 
verbinden technologische Kompetenz mit einem klaren Anspruch: Sicherheit 
muss dauerhaft funktionieren – nicht nur am Tag der Inbetriebnahme.

Als Schwesterunternehmen der AUMÜLLER AUMATIC GmbH verfügen wir über 
tiefgehendes Systemverständnis und direkten Zugang zu führender Antriebs- 
und Steuerungstechnologie. Gleichzeitig verstehen wir uns als eigenständige 
Servicepartner mit kurzen Entscheidungswegen, persönlicher Betreuung und 
hoher Flexibilität.

Gerade im ö�entlichen Bereich, in Verwaltungsgebäuden, Kliniken, Schulen oder 
gewerblichen Objekten sind normkonforme Wartung, lückenlose Dokumentation 
und schnelle Reaktionszeiten entscheidend. Wir unterstützen Betreiber dabei, 
ihrer Verantwortung gerecht zu werden – fachlich fundiert, transparent und 
rechtssicher.

Unser Ziel ist es, langfristige Partnerschaften aufzubauen. Vertrauen entsteht 
nicht durch Worte, sondern durch Verlässlichkeit im täglichen Handeln. Dafür 
stehen unsere Mitarbeiter – engagiert, quali�ziert und mit einem klaren 
Bewusstsein für die Bedeutung ihrer Arbeit.

Wir freuen uns darauf, auch Sie bei Ihren Projekten begleiten zu dürfen.

Mit freundlichen Grüßen

Ramona Meinzer

Geschäftsführender 
Gesellschafter

Günther Jonas

Geschäftsführer

VERANTWORTUNG 

ENDET NICHT MIT 

DER MONTAGE.

SIE BEGINNT DORT.



54 Unsere ServicegesellschaftenUnsere Servicegesellschaften: AUMÜLLER Service & BTR Service

Sicherheit in Gebäuden entsteht nicht zufällig. Sie ist das Ergebnis 
aus technischer Expertise, normgerechter Ausführung und Mitarbeiter, 
die Verantwortung übernehmen – dauerhaft.

Mit der AUMÜLLER Service GmbH und der BTR Service GmbH stehen 
Ihnen zwei spezialisierte Serviceunternehmen zur Seite, die seit 
über 50 Jahren für professionelle Lösungen im Bereich Rauch- und 
Wärmeabzug, vorbeugender Brandschutz sowie automatisierte 
Tor- und Schrankenanlagen und Zugangssysteme stehen. 

Beide Unternehmen verbinden:

■  Herstellerkompetenz

■  Herstellerunabhängiger Service

■  Normkonforme Wartung

■  Persönliche Betreuung

■  Schnelle Entscheidungswege

Als Schwesterunternehmen der AUMÜLLER AUMATIC GmbH verfügen 
wir über tiefgehendes Systemverständnis – und gleichzeitig über die 
Flexibilität eines eigenständigen Servicepartners.

Zwei Unternehmen. 
Ein Anspruch: Verantwortung 
übernehmen.

AUMÜLLER Service GmbH, Thierhaupten – die Geschäftsleitung: Michael Helfer, Ramona Meinzer, Günther Jonas

BTR Service GmbH, Hamburg – die Geschäftsleitung: Günther Jonas, Ramona Meinzer, Frank Fürst-Zornow

Unser Ziel:
Den langfristigen Werterhalt Ihrer Immobilie sichern – 
und im Ernstfall Menschenleben schützen
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Die AUMÜLLER Service GmbH betreut seit über fünf Jahrzehnten 
ö�entliche Einrichtungen, Industrieunternehmen, Hausverwaltungen 
und private Auftraggeber im süddeutschen Raum.

Die BTR Service GmbH ist Ihr spezialisierter Partner für RWA-Projektie-
rung, Wartung und Instandsetzung im norddeutschen Raum.

Leistungsschwerpunkte:

■  Rauch- und Wärmeabzugsanlagen

■  Natürliche Lüftungssysteme

■  Elektrische Feststellanlagen

■  Automatische Toranlagen

■  Schranken- und Zutrittssysteme

Seit über 40 Jahren vertrauen:

■  ö�entliche Auftraggeber

■  Kliniken

■  Hausverwaltungen

■  Architekten

■  Industrieunternehmen auf unsere Expertise.

AUMÜLLER Service GmbH – 
Thierhaupten

BTR Service GmbH – 
Hamburg

Unser Anspruch endet nicht mit der Inbetrieb-
nahme. Im Mittelpunkt steht ein professionelles 
After-Sales-Management mit:

■  Herstellerunabhängiger Wartung

■  Ersatzteilservice

■  Instandsetzung

■  Modernisierung bestehender Anlagen

■  Ergänzt wird das Leistungsportfolio durch 
  einen Notdienst – 365 Tage im Jahr.
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Leistungsbereich Produkte

Rauch- und Wärmeabzugsanlagen 
(RWA)
RWA-Anlagen sichern Flucht- und Rettungswege, 
reduzieren Sachschäden und unterstützen die 
Feuerwehr im Brandfall.

Wir projektieren, installieren und warten:

■  Elektromotorische und pneumatische 
  RWA-Systeme

■  Aufzugsschachtentrauchungsanlagen

■  Anlagen zur natürlichen Lüftung

Zudem installieren und warten wir Feststellanla-
gen nach DIN 14677.

Schrankenanlagen & 
Personensperren
Unsere Anlagen stellen die e�iziente Steuerung 
von Zufahrten und Personenströmen sicher – 
normgerecht und zuverlässig.

Wir projektieren, installieren und warten:

■  Automatische Schranken

■  Parkraummanagementsysteme

■  Drehkreuze und Drehsperren

■  Flügelsperren

■  Zutrittskontrollen

Automatische Toranlagen
Automatische Toranlagen ermöglichen den komfor-
tablen Zugang zu Gebäuden und Park�ächen ohne 
manuelles Ö�nen und Schließen. Zudem bieten sie 
zahlreiche Sicherheitsfunktionen, die unbefugten 
Zutritt verhindern.

Wir projektieren, installieren und warten:

■  Tiefgaragentore (mit und ohne Ampelsteuerung)

■  Schiebe- und Drehtore

■  Hallentore

■  Garagentore

Lichtkuppeln & Lichtbandsysteme
Moderne Lichtkuppeln und Lichtbandsysteme 
verbessern die Tageslichtnutzung, steigern die 
Energiee�izienz durch die Reduzierung von 
Energieverlusten und tragen zum Werterhalt von 
Gebäuden bei.

Wir liefern, montieren und warten:

■  Energiee�iziente Lichtkuppeln und 
  Lichtbandsysteme

■  Sonnenschutz- und Beschattungssysteme

Zudem führen wir an Bestandsanlagen Abdich-
tungs- und Instandsetzungsarbeiten durch.
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Sachkunde, Zerti�zierung & 
Branchenengagement

Für ö�entliche Auftraggeber bedeutet das:

■  Ausschreibungssicherheit

■  Normenkonformität

■  Dokumentationssicherheit

■  Fachgerechte Ausführung

Unsere Mitarbeiter sind umfassend quali�ziert und kontinuierlich 
geschult. Wir orientieren uns an den Qualitätsstandards des ZVEI 
und arbeiten strikt nach geltenden DIN- und VDE-Richtlinien.

Viele Gebäude verfügen über Bestandsanlagen, die heutigen 
Normen oder energetischen Anforderungen nicht mehr vollständig 
entsprechen.

Wir unterstützen Sie bei:

■  der technischen Bestandsaufnahme

■  der Bewertung gemäß aktueller Normen

■  der Erstellung von Wirtschaftlichkeitsanalysen

■  der Erstellung von Modernisierungskonzepten

■  der schlüsselfertigen Umsetzung

So sichern wir gemeinsam die Zukunftsfähigkeit Ihrer Immobilie – 
technisch und wirtschaftlich.

Modernisierung & 
Bestandssicherung

Herstellernähe & 
Systemkompetenz

■  Technologischer Nähe zum Hersteller

■  Marktführender Antriebs- und Steuerungstechnologie

■  Energiee�izienten Systemlösungen

■  Gesicherter Ersatzteilverfügbarkeit

Gleichzeitig bieten wir herstellerunabhängigen Service für maximale Flexibilität.

Als Schwesterunternehmen der AUMÜLLER AUMATIC GmbH 
pro�tieren unsere Kunden von:
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In vielen Gebäuden sind Rauch- und Wärmeabzugs-
anlagen Bestandteil des gesetzlich vorgeschrie-
benen Brandschutzes. Gemäß Musterbauordnung 
sowie geltenden DIN-Normen müssen sicherheits-
relevante Anlagen regelmäßig – mindestens einmal 
jährlich – durch ein zugelassenes Fachunterneh-
men gewartet werden. 

Der Betreiber trägt die Verantwortung für:

■  die Funktionsfähigkeit der Anlagen 

■  die lückenlose Dokumentation 

■  die Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben 

Eine nicht ordnungsgemäß gewartete Anlage 
kann im Ernstfall nicht nur Menschen gefährden, 
sondern auch rechtliche Konsequenzen nach sich 
ziehen.

Mit AUMÜLLER Service und BTR Service 
erhalten Sie:

■  Rechtssichere Wartung

■  Normkonforme Dokumentation

■  Transparente Prüfprotokolle

■  Nachweisbare Betreiberentlastung

Mit uns sind Sie auf der sicheren Seite.

Transparenz scha�t Vertrauen. Deshalb 
arbeiten wir nach klar de�nierten Prüf- und
Wartungsabläufen.

Inspektion

■  Aufnahme und Bewertung der Anlage

■  Prüfung aller sicherheitsrelevanten 
  Komponenten

■  Überprüfung der Energieversorgung

■  Dokumentierte Probeauslösung

Wartung

■  Funktionsprüfung sämtlicher Anlagenteile

■  Parametrierung von Steuerungseinheiten

■  Reinigung und P�ege der Komponenten

■  Austausch von Verschleißteilen

■  Normgerechte Dokumentation

■  Erstellung eines Prüfprotokolls

■  Anbringung einer Prüfplakette

Instandsetzung

■  Fehleranalyse

■  Reparatur oder Austausch defekter Bauteile

■  Abschließende Funktionsprüfung

■  Übergabedokumentation

Betreiberverantwortung & 
Rechtssicherheit: Unsere 
Wartungsleistungen im Detail.
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Referenzen – Vertrauen 
durch Erfahrung

AUMÜLLER Service GmbH

■  Stadtwerke Augsburg

■  Landratsamt Augsburg

■  Flughafen München

■  Müller Milch Aretsried

■  Klinikum der Universität München

Langfristige Partnerschaften sind für uns der Maßstab 
nachhaltiger Qualität.

Europäische Zentralbank (EZB)
In vielstöckigen Gebäuden sind Aufzugschachtentrauchungsanlagen 
elementarer Bestandteil des RWA-Konzepts. In der Zentrale der EZB 
kümmern wir uns um die Wartung und Instandhaltung dieser Systeme.

Hanse Merkur
Für die Hanse Merkur Versicherungsgruppe übernehmen wir 
bereits seit 1994 die Wartung und weitere Services der RWA- 
und Feststellanlagen.

BTR Service GmbH

■  Hanse Merkur

■  Universitätsklinikum Hamburg-Eppendorf

■  Europäische Zentralbank

Seit über fünf Jahrzehnten vertrauen zahlreiche ö�entliche 
und gewerbliche Auftraggeber auf unsere Kompetenz.

Ihre Ansprechpartner

AUMÜLLER Service GmbH

BTR Service GmbH

AUMÜLLER Service GmbH
Simon Schneller

Vertriebsaußendienst
+49 173 216 97 02
simon.schneller@aumueller-
service.de

BTR Service GmbH
Frank Fürst-Zornow, Prokurist

Betriebs- und Einsatzleiter
+49 40 897120-0
frank.zornow@btr-service.de

BTR Service GmbH
Cordis Bruns

Vertriebsinnendienst
+49 40 897120-0
cordis.bruns@btr-service.de

AUMÜLLER Service GmbH
Michael Helfer, Prokurist

Betriebs- und Einsatzleiter
+49 8271 42596-22
michael.helfer@aumueller-
service.de
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Folgen Sie uns auf Social Media

aumueller-service.de

AUMÜLLER Service GmbH
Gemeindewald 11
86672 Thierhaupten

Tel   +49 8271 42596-20
Fax  +49 8271 42596-21
Mail  info@aumueller-service.de

btr-service.de

BTR Service GmbH
Schnackenburgallee 41d
22525 Hamburg

Tel   +49 40 897120-0
Fax  +49 40 897120-20
Mail  info@btr-service.de


